Protect™

Plus

lhr Gerateaustauschservice mit
zusatzlichem 24/5 Technischen Support

Bereitstellung von Ersatzhardware
Mit Protect Plus erhalten Sie bei einem Ausfall Ihres Produkts Unterstiitzung durch mit Versand am nichsten Werktag
unsere Experten, die lhnen 24 Stunden am Tag, 5 Tage die Woche zur Verfligung

stehen. In diesem Zeitraum leisten wir Remote-Support und sorgen im Falle eines
Defekts fiir den Versand von Ersatzhardware am nachsten Tag, damit das System 24/5 Zugang zum qualifizierten,
Ihres Kunden schnell wieder einsatzbereit ist. globalen Technischen Support-

(aus dem Zentrallager in Nirnberg)

Helpdesk
Sie mussen nicht warten oder Ihr Produkt zur Reparatur zurlicksendena\Wir stel- A
len lhnen einfach ein Ersatzgerat zur Verfligung und holen das defekte Gerat ab. Al e
AuBerdem erhalten Sie unbegrenzten Zugang zu unserer Premium-Support-Hotline an Helpdesk-Tickets
fir technische Unterstiitzung. Das heiBt fur Sie: eine Sorge weniger und Technik, Kostenfreier Versand
die einfach funktioniert. der Ersatzhardware

Protect Plus ist exklusiv fiir Kern & Stelly Kunden verfiigbar und bietet flexible Kostenfreier Riickversand

Laufzeiten von 1, 2, 3 oder 5 Jahren - ein Service, der mehr kann. der defekten Hardware

Bereitstellung von Versand am 24/5 Technischer
Ersatzhardware nachsten Werktag Support-Helpdesk
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